
ORGANIGRAMA DE PROCEDIMIENTOS RA

El empleado indica una necesidad de ayuda. *
El gerente entrega al empleado los formularios EXEC 96 y ADM 933RA.

El empleado devuelve los formularios.

El gerente de la oficina / jefe de la sección revisa la solicitud e intenta resolver dentro de cinco 
(5) días hábiles a partir de la fecha de la firma del empleado. Exitoso Fracaso

El gerente de la oficina / jefe de la sección 
proporciona RA.

Informa a RAC por escrito. RAC contacta al médico inmediatamente, consulta lo necesario con el director médico y determina lo 
apropiado en el acomodamiento razonable solicitado. 

Informa por escrito al administrador
regional / jefe de división.

RAC mantiene registros de 
la resolución local. 

El médico presenta la información médica 
a RAC dentro de diez (10) días hábiles. 

Paquete incompleto, RAC la devuelve

Si el médico no responde, RAC envía un seguimiento por escrito al empleado 15 días hábiles después 
del contacto inicial con el médico. El caso se cierra si no hay respuesta dentro de 30 días calendarios 
del seguimiento. 

RAC 
analiza 

la información 

Si se determina que el empleado está incapacitado y la solicitud es para equipo, 
RAC busca y soluciona:

1. localiza y pide el equipo
Se asegura que el equipo se entregue e instale

2. hace un contrato con el consultor para encontrar la solución
Pide el equipo
Se asegura que el equipo se entregue e instale 

1. la solicitud es para el cambio de actividades; traslado/exención de traslado u horas especiales
2. el empleado es incapaz de realizar funciones esenciales
La división o el HRB intenta tomar una decisión: bajar de puesto, reclasificar, etc. encontrar 
posición(es) conveniente(s), disponible(s)

SE DETERMINA QUE EL EMPLEADO ESTÁ INCAPACITADO:    :

RARC se reúne semanalmente para 
revisar casos controversiales, no 
calificados o que no consideran 

incapacitados. 

PROCESO DE APELACIÓN
El empleado tiene diez días para ofrecer una RA alternativa o más 
reconocimiento médico. 

el empleado tiene 30 días para presentar la apelación al SPB.

regresa a RARC para una reconsideración, las respuestas serán como si fuera 
la primera consideración

si cumple con estos requisitos

en caso contrario

SE ENCUENTRA QUE EL EMPLEADO NO ESTÁ INCAPACITADO

El oficial de EEO comunica al empleado la decisión de negar u 
ofrecer una alternativa dentro de diez (10) días hábiles de la decisión 
de RARC.

PROCESO DE LA AUDIENCIA
SPB notifica al Programa RA de la apelación y solicita copia del archivo. 
RAC notifica al Departamento Legal y envía copia del expediente al 
abogado. (El Departamento Legal envía la información a SPB).
RAC consulta con el abogado sobre el caso y la estrategia de 
la audiencia.
RAC asiste a todas las audiencias como custodio de los expedientes 
y de testigo clave. 

* Si la discapacidad se relaciona con el trabajo comuníquese con HRB.


